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JORGE LUIS DE LIMA
MD. Presidente do Poder Legislativo /,
Humaitd/RS v

Relatdrio Anual da Ouvidoria da Cdmara Municipal de Humaita - RS.
ANO 2025

Ouvidora Geral: KARINE F. K. LUFT, nomeada pela Portaria n2 02/2023,
datada em 02 de janeiro de 2023.

Ouvidor Substituto: MARCOS ROBERTO HANAUER, nomeada pela Portaria
n2 02/2023, datada em 02 de janeiro de 2023.

Em conformidade com a Lei Municipal n.2 2908/2019 —“Cria a Ouvidoria
Parlamentar da Camara Municipal e da outras providéncias.”, a qual institui
o Sistema de Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal e regulamenta os
procedimentos para a participacao, a protecao e a defesa dos direitos do
usuario de servigos publicos da administracdo publica municipal, direta e
indireta, atendendo o que trata a Lei n.2 13.460, de 26 de junho de 2017,
vimos por intermédio deste dar conhecimento a Mesa Diretora da Camara
de Vereadores de Humaitd/RS que no periodo compreendido entre
01/01/2025 a 31/12/202 foram registradas um total de 05(cinco)
manifestacdes na Plataforma FALA.BR
(https://falabr.cgu.gov.br/publico/RS/Humaita/Manifestacao/RegistrarMa
nifestacao) atinente a este Poder Legislativo, sendo todas as 05 (cinco)
manifestacdes do tipo “COMUNICACAO e de forma andnimas e ainda
tratam sobre o0 mesmo assunto, sendo trés delas enviadas na mesma data
e com 0 mesmo assunto “Violéncia contra mulher” e outras duas enviadas
em data proxima.

Todas as manifestacdes foram tradadas dentro dos prazos e
parametros estabelecidos na legislacio, dando os devidos
encaminhamentos as mesmas. A
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ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES E PROVIDENCIAS
ADOTADAS.

Depois de avaliados todos os dados se observa a importancia da Ouvidoria
para atender as manifestagdes da comunidade. No entanto, o principal
ponto a ser enfrentado ainda é o anonimato, pois as manifestagdes
registradas sem indicacdo do autor e o]
devido endereco para contato, sdo invidveis, no sentido de que nao
alcangam os objetivos para os quais as Ouvidorias foram instituidas, qual
seja, o tratamento da manifestagao para posterior resposta ao seu autor, o
que dificulta ainda mais quando o autor ndo deixa claro na manifestacdo o
objeto ou objetivo da mesma e a ouvidoria ndo tem como pedir mais
informacgdes ou orientar o mesmo.

Este é o relatorio.

Humaita, 26 de fevereiro de 2026.
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RINE FABIANE KOCH LUFT MARCO TO HANAUER
OUVIDORA GERAL OUVIDOR SUBSTITUTO
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